
「단말기 실시간 고장신고」 기능 안내

1. 전자카드 근무관리 시스템 로그인 후 화면 상단 ‘단말기 실시간 고장신고’ 버튼 
클릭 (또는 [단말기 관리]-[단말기 고장 신고내역] 메뉴에서도 신고 가능) 

2. ① 고장 신고가 필요한 단말기 번호 선택
→ ② 신고내용 선택 (전원불량, 통신오류, 카드(지문) 인식오류, 기타(직접입력)) 
→ ③ 유통업체 및 고장신고 번호 자동 입력
→ ④ 연락받을 번호(사업주 연락처) 입력 후 ‘신고’
→ ⑤ 단말기 고장신고 연락처로 자동문자 발송

3. [단말기 관리]-[단말기 고장 신고내역] 메뉴에서 신고내역 및 처리현황 확인 가능

  


